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INSPECTION

POLITIQUE & ENGAGEMENT

La protection des travailleurs et du public est un enjeu crucial dans tous les domaines de la vie professionnelle.
INGERIS INSPECTION s’est spécialisé dans la réalisation d’inspections et d’évaluations réglementaires multi produits. Du
fait de ce positionnement, nous devons garantir des prestations fiables, objectives et reconnues, apportant une valeur
réelle a nos clients et a 'ensemble de nos parties prenantes.

Ma politique d’entreprise est déployée autour de 4 axes dans le respect des valeurs sécuritaires qui sont les
miennes.

% Accroitre en permanence la satisfaction de nos clients et autres parties prenantes
Je m’engage a comprendre leurs besoins et attentes, a fournir des prestations d’inspection objectives et cohérentes, et a
traiter toute réclamation, appel ou retour de maniére impartiale, transparente et efficace.

{) Maintenir et améliorer en permanence I'efficacité de notre systéme de management QSE

Nous avons mis en place une organisation efficace et une dynamique d’amélioration continue des processus de notre
systéme qui garantissent notamment I'obtention et le maintien des accréditations COFRAC dont dépendent certains de
nos produits. Notre systéme de management QSE constitue I'un des fondements de 'amélioration des performances de
notre entreprise et son application contribuera a assurer notre développement a long terme.

() Respecter les valeurs de confidentialité, d’impartialité et d’indépendance dans la gestion de notre relation avec
nos clients et tiers

J'impose a chacun un haut niveau d’intégrité et d’objectivité sur I'absence de conflits d'intéréts et d’incompatibilités
applicables a toutes nos missions. Nos activités sont exercées de maniere équitable dans le respect de notre code de
déontologie et leur réalisation ne font I'objet d’aucune distinction injustifiée, directe ou indirecte, entre nos clients ou
parties prenantes. L'intelligence artificielle est de plus en plus présente dans notre quotidien. Sans remettre en cause les
avantages que peuvent proposer ces systemes, je veille a ce que I'ensemble des collaborateurs soient vigilants quant a la
fiabilité des informations produites et la protection des données. Je m’engage a faire appliquer les bonnes pratiques de
cybersécurité afin de garantir la confidentialité, I'intégrité et la disponibilité des données et systémes d’information.

22 Qualifier une équipe dont les compétences seront en permanence supervisées et mesurées

Pour cela, je veille a ce que le personnel bénéficie des formations, évaluations et suivis nécessaires au maintien et au
développement de son niveau de compétence afin d’apporter un haut niveau d’expertise, dans le respect de la
réglementation. La prévention et la maitrise des risques de défaut d’intégrité et leur conséquence font I'objet d’une
attention particuliére aupres de nos collaborateurs.

Enfin, parce que la réussite de demain se construira avec des collaborateurs épanouis, engagés et fiers de contribuer a
une entreprise qui leur ressemble, j’ai souhaité mettre en place une dynamique structurée par 3 engagements :
o Préserver la santé et I’équilibre de chaque collaborateur en favorisant I'activité physique et en partageant des
conseils pour se sentir bien, épanoui et en se dépassant.
o Renforcer I'esprit d’équipe en créant des espaces d’échanges, en formant les managers a I'écoute et en
organisant des événements internes pour renforcer la cohésion.
e Agir concrétement et au quotidien pour la planéte en réduisant nos impacts, en pratiquant des éco-gestes et
en partageant des bonnes pratiques.

Afin de mener a bien I'ensemble de notre politique, je m’engage a ce que chaque collaborateur de notre société puisse
mettre en ceuvre les exigences de la norme I1SO 17020 de fagon efficace et dans le cadre des responsabilités qui lui sont
confiées. Je délegue au Responsable Qualité, la gestion du systéme de management QSE et I'application de la norme ISO
17020. A ce titre, je Iui confére I'autorité nécessaire et 'indépendance suffisante pour accomplir ses missions.

Je m’engage a déployer cette politique d’Entreprise & tous les niveaux et sans limite de temps.

Le 21/05/2026
Céline DOTT
Gérante
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